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Kapsam: 6 memnuniyet boyutu ve bu boyutlardaki toplam 33 memnuniyet/degerlendirme sorusu ile bir agik uglu 6neri
alanindan olusan 60 akademik personel yaniti
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Edebiyat Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi
2025-2026 Raporu

Bu rapor, 2025-2026 egitim-6gretim yili Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen yanitlarin Edebiyat Fakiiltesi
diizeyinde degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Analiz 60 akademik personel yanitini kapsamaktadir. Anket, toplam 6
memnuniyet boyutu ve her boyuttaki sorularin toplami olan 33 memnuniyet/degerlendirme sorusu ile bir acik uglu 6neri
alanindan olusmaktadir.

Analizde Likert tipi sorular temel alinmistir. Yizde hesaplamalarinda bos yanitlar ilgili sorunun paydasina dabhil
edilmemistir. Olumlu memnuniyet orani, 'Katilyorum' ve 'Kesinlikle Katiliyorum' yanitlarinin toplam gegerli yanit icindeki
payi olarak hesaplanmistir. Kararsiz orani 'Kararsizim' yanitlarini; olumsuz oran ise 'Katilmiyorum' ve 'Hi¢ Katilmiyorum'
yanitlarini gostermektedir. Memnuniyet boyutu yiizdeleri, ilgili boyutun altinda yer alan sorulara verilen tim gecerli
yanitlar birlestirilerek hesaplanmistir.

Ankette yer alan 33 Likert tipi soruya verilen toplam 1.980 gecerli yanit (izerinden Edebiyat Fakdiltesi genel olumlu
memnuniyet orani %63,1 olarak hesaplanmistir. Akademik personelin 'Edebiyat Fakiiltesinde ¢alismaktan memnunum'
maddesine verdigi olumlu yanit orani %86,7 diizeyindedir. Bununla beraber kararsiz yanit orani %18; olumsuz yanit orani
%18,9 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, genel aidiyet ve kurumsal baglilik algisinin fakilte genelinde glicli oldugunu
gostermektedir.

Katilimci Sayisi Soru Sayisi Gegerli Yanit Genel Olumlu Memnuniyet

60 33 1.980 %63,1

Fakllte Geneli Yanit Dagilimi
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Sekil 1: 60 katilimcinin genel yanit dagilimi

Her Memnuniyet Boyutu i¢cin Memnuniyet Yiizdeleri

Asagidaki Tablo 1’de her soru icin ankette yer alan soru araligi, soru sayisi, gecerli yanit sayisi, olumlu memnuniyet
ylzdesi, kararsiz yanit ylizdesi ve olumsuz yanit ylizdesi Sekil 2'te gosterilmistir. Ayrica memnuniyet boyutlarinin altindaki
her bir madde icin olumlu, kararsiz ve olumsuz yanit oranlari da Tablo 2’de verilmistir.

Genel tabloda da gorilecegi gibi memnuniyet boyutu bazinda en yiksek olumlu memnuniyet orani Yonetim ve iletisim
basliginda %86,7 olup diger boyutlarla karsilastirildiginda en yiiksek olumlu yanit orani bu boyuttaki 'Fakilte yoneticilerine
kolayca ulasirim' maddesi ile %100 memnuniyet oranina sahiptir. En diisiik oran ise Akademik etkinlikler, arastirma ve
bilimsel ortam basliginda %42,1 olarak goriilmis olup diger boyutlarla karsilastirildiginda en disiik memnuniyet orani olan
sahip madde de bu boyutta hesaplanmis olup, %8,3 oran ile 'Fakiltedeki arastirma gelistirme ve bilimsel faaliyetler icin
tahsis edilen mali destekler yeterlidir' maddesidir. Her bir memnuniyet boyutunun ayrintil degerlendirmesi icin
“Memnuniyet Boyutlularina Gére Ayrintili Dederlendirme” basligina bakiniz.
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Sekil 2: 60 katilimcinin memnuniyet boyutlarina gére olumlu memnuniyet orani (%)

Tablo 1: 60 katiimcinin memnuniyet boyutu bazinda her boyut i¢in ankette yer alan soru araligi, soru sayisi, gegerli yanit sayisi,
olumlu memnuniyet yiizdesi, kararsiz yanit yiizdesi ve olumsuz yanit yiizdesi

Memnuniyet Boyutu Soru Soru Sayisi  Gegerli Yanit Olumlu  Kararsiz  Olumsuz
Araligi

Yonetim ve iletisim 1-4 4 240 %86,7 %9,6 %3,8
Akademik kadro, gérev tanimi ve idari hizmetler 5-8 4 240 %64,2 %16,2 %19,6
Fiziksel ortam, temizlik ve teknik destek 9-12 4 240 %62,1 %16,2 %21,7
Akademik etkinlikler, arastirma ve bilimsel ortam 13-19 7 420 %42,1 %24,5 %33,3
Egitim-0gretim siregleri ve program yapisi 20-26 7 420 %60,2 %19,8 %20,0
Kurumsal aidiyet, takdir ve ¢calisma kiilturi 27-33 7 420 %73,3 %16,4 %10,2

Memnuniyet Boyutlarina Gore Ayrintili Degerlendirme

Her bir memnuniyet boyutu gegerli yanitlar Gizerinden ylizde memnuniyet, kararsiz ve olumsuz oranlari olarak
rapor edilmis olup, ayni sekilde her bir boyut altinda en yiiksek ve en diisik memnuniyet oranina sahip maddeler
belirtilerek boyut bazinda genel li¢ degerlendirme dizeyinden biri — gliclii, orta/gelistirilebilir ve 6ncelikli iyilestirme
alani— belirlenmistir. Her bir memnuniyet boyut bazinda ankette yer alan soru sirasi, soru metni, olumlu
memnuniyet ylzdesi, kararsiz yanit ylizdesi, olumsuz yanit ylizdesi, olumlu soru sayisi ve gegerli yanit sayisi ayrica
Tablo 2’de gosterilmistir.

1. Yonetim ve iletisim
Bu Memnuniyet boyutu altinda 4 soru yer almaktadir. Toplam 240 gecerli yanit Gizerinden olumlu memnuniyet orani
%86,7, kararsiz orani %9,6, olumsuz orani ise %3,8 olarak hesaplanmistir. Degerlendirme diizeyi: Glgli alan.

e Engi¢li madde: S1 - Fakiilte yoneticilerine kolayca ulasirim. (%100).
e Gelistirme gerektiren madde: S3 - Onerilerim dikkate alinir. (%75).

2. Akademik kadro, gorev tanimi ve idari hizmetler
Bu Memnuniyet boyutu altinda 4 soru yer almaktadir. Toplam 240 gegerli yanit Gizerinden olumlu memnuniyet orani
%64,2, kararsiz orani %16,2, olumsuz orani ise %19,6 olarak hesaplanmistir. Degerlendirme diizeyi: Orta/gelistirilebilir
alan.
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e En giicli madde: S8 - idari personelin sunmus oldugu hizmetlerden memnunum. (%80).
e Gelistirme gerektiren madde: S5 - Fakiltedeki akademik kadro sayisi yeterlidir. (%45).

3. Fiziksel ortam, temizlik ve teknik destek

Bu Memnuniyet boyutu altinda 4 soru yer almaktadir. Toplam 240 gecerli yanit Gizerinden olumlu memnuniyet orani
%62,1, kararsiz orani %16,2, olumsuz orani ise %21,7 olarak hesaplanmistir. Degerlendirme diizeyi: Orta/gelistirilebilir
alan.

e Engicli madde: S9 - Cahstigim fiziksel mekan g¢alismaya uygundur. (%73,3).
o  Gelistirme gerektiren madde: S11 - Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gereg destegi
yeterlidir. (%50).

4. Akademik etkinlikler, arastirma ve bilimsel ortam

Bu Memnuniyet boyutu altinda 7 soru yer almaktadir. Toplam 420 gecerli yanit Gzerinden olumlu memnuniyet orani
%42,1, kararsiz orani %24,5, olumsuz orani ise %33,3 olarak hesaplanmistir. Degerlendirme diizeyi: Oncelikli iyilestirme
alani.

e Engiicli madde: S13 - Fakiiltedeki akademik etkinliklerden memnunum. (%63,3).
o Gelistirme gerektiren madde: S16 - Fakiiltedeki arastirma gelistirme ve bilimsel faaliyetler igin tahsis edilen mali
destekler yeterlidir. (%8,3).

5. Egitim-6gretim siiregleri ve program yapisi
Bu Memnuniyet boyutu altinda 7 soru yer almaktadir. Toplam 420 gegerli yanit Gizerinden olumlu memnuniyet orani
%60,2, kararsiz orani %19,8, olumsuz orani ise %20 olarak hesaplanmistir. Degerlendirme diizeyi: Orta/gelistirilebilir alan.

e En glcli madde: S25 - Hedeflenen program ciktilari ile verilen ders ¢iktilari uygundur. (%86,7).
o  Gelistirme gerektiren madde: S22 - Fakiiltede egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gereg
destegi yeterlidir. (%40).

6. Kurumsal aidiyet, takdir ve calisma kdiltiirii

Bu Memnuniyet boyutu altinda 7 soru yer almaktadir. Toplam 420 gegerli yanit tizerinden olumlu memnuniyet orani
%73,3, kararsiz orani %16,4, olumsuz orani ise %10,2 olarak hesaplanmistir. Degerlendirme diizeyi: Orta/gelistirilebilir
alan.

e En gi¢li madde: S27 - Edebiyat Fakiltesinde ¢alismaktan memnunum. (%86,7).
e Gelistirme gerektiren madde: S28 - Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince takdir edilir. (%60).

Tablo 2: 60 katilimcinin memnuniyet boyutu bazinda her boyut igin ankette yer alan soru sirasi, soru metni, olumlu

memnuniyet yliizdesi, kararsiz yanit ylizdesi, olumsuz yanit ylizdesi, olumlu soru sayisi ve gecerli yanit sayisi

Anket Boyutu Soru Soru Metni Olumliu Kararsiz Olumsuz Olumliu Gegerli
% % % Sayi Yanit
Yoénetim ve iletisim s1 Fakiilte yoneticilerine kolayca ulagirim. %100 %0 %0 60 60
Yoénetim ve iletisim S2 isimle ilgili sorunlan yéneticilerimle rahatga paylagabilirim. %93,3 %5 %1,7 56 60
Yoénetim ve iletisim S3 Onerilerim dikkate alinir. %75 %21,7 %3,3 45 60
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Anket Boyutu

Soru Metni

Olumlu

Kararsiz

Olumsuz

Olumlu

Gegerli

%

%

Sayi

Yanit

Yonetim ve iletisim sS4 Fakiilte ici iletisim yeterli diizeydedir. %78,3 %11,7 %10 a7 60
Akademik kadro, gorev tanimi ve S5 Fakiiltedeki akademik kadro sayisi yeterlidir. %45 %21,7 %33,3 27 60
idari hizmetler

Akademik kadro, gérev tanimi ve S6 Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik olarak %71,7 %11,7 %16,7 43 60
idari hizmetler belirlenmigtir.

Akademik kadro, gorev tanimi ve S7 Fakiltede gorev, yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilimistir. %60 %16,7 %23,3 36 60
idari hizmetler

Akademik kadro, gorev tanimi ve S8 idari personelin sunmus oldugu hizmetlerden memnunum. %80 %15 %5 48 60
idari hizmetler

Fiziksel ortam, temizlik ve teknik S9 Cahistigim fiziksel mekan caligmaya uygundur. %73,3 %13,3 %13,3 a4 60
destek

Fiziksel ortam, temizlik ve teknik s10 Fakiltemizin temizlik hizmetlerinden memnunum. %65 %15,0 %20 39 60
destek

Fiziksel ortam, temizlik ve teknik s11 Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve %50 %16,7 %33,3 30 60
destek gereg destegi yeterlidir.

Fiziksel ortam, temizlik ve teknik S12 Fakultenin teknik destek yardimci hizmetlerinden %60 %20 %20 36 60
destek memnunum.

Akademik etkinlikler, aragtirma ve S13 Fakiiltedeki akademik etkinliklerden memnunum. %63,3 %25 %11,7 38 60
bilimsel ortam

Akademik etkinlikler, aragtirma ve s14 Fakultedeki sosyal etkinliklerden memnunum. %56,7 %30 %13,3 34 60
bilimsel ortam

Akademik etkinlikler, aragtirma ve S15 Fakultedeki is yogunlugu aragtirma ve yayin yapabilmek icin %41,7 %18,3 %40 25 60
bilimsel ortam yeterli zaman ayrilmasina olanak saglamaktadir.

Akademik etkinlikler, arastirma ve S16 Fakiiltedeki arastirma gelistirme ve bilimsel faaliyetler i¢in %8,3 %20 %71,7 5 60
bilimsel ortam tahsis edilen mali destekler yeterlidir.

Akademik etkinlikler, aragtirma ve S17 Fakultede disiplinler arasi calismaya imkan saglayacak %43,3 %21,7 %35 26 60
bilimsel ortam akademik bir ortam oldugu kanaatindeyim.

Akademik etkinlikler, arastirma ve 518 Fakiiltede disiplinler arasi ¢alismayi 6nceleyen/6zendiren %31,7 %28,3 %40 19 60
bilimsel ortam akademik bir ortam bulunmaktadir.

Akademik etkinlikler, aragtirma ve S19 Fakulte biinyesindeki kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. %50 %28,3 %21,7 30 60
bilimsel ortam

Egitim-6gretim siiregleri ve program S20 Fakulte programlarina kabul edilen 6grenci kontenjanlarn %55 %20 %25 33 60
yapisi uygun sayidadir.

Egitim-6gretim siirecleri ve program s21 Ogretim elemani bagina diisen 6grenci sayisi uygundur. %50 %16,7 %33,3 30 60
yapisi

Egitim-6gretim siiregleri ve program S22 Fakiltede egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan %40 %26,7 %33,3 24 60
yapisi donanim, arag ve gereg destegi yeterlidir.

Egitim-6gretim suiregleri ve program s23 Uzaktan egitim faaliyetleri yeterlidir. %70 %18,3 %11,7 42 60
yapisi

Egitim-6gretim siiregleri ve program S24 Uluslararasi 6grenci degisim programlari ile ilgili anlagsmalar %40 %38,3 %21,7 24 60
yapisi yeterlidir.

Egitim-6gretim suiregleri ve program S25 Hedeflenen program ciktilari ile verilen ders giktilar %86,7 %10 %3,3 52 60
yapisi uygundur.

Egitim-6gretim siirecleri ve program S26 Ders miifredat: yetkin bir egitim-6gretim icin yeterlidir. %80 %8,3 %11,7 48 60
yapisi

Kurumsal aidiyet, takdir ve ¢calisma S27 Edebiyat Fakiiltesinde calismaktan memnunum. %86,7 %8,3 %5 52 60
kiilturi

Kurumsal aidiyet, takdir ve ¢calisma S28 Performans ve bagarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince %60 %20 %20 36 60
kiiltari takdir edilir.

Kurumsal aidiyet, takdir ve ¢calisma S29 Fakultemde saygi goriiriim. %76,7 %15 %8,3 46 60
kultiiri

Kurumsal aidiyet, takdir ve calisma S30 Birimdeki ¢atismalar uzlagsmayla ¢6ziilmektedir. %70 %16,7 %13,3 42 60
kiilturi

Kurumsal aidiyet, takdir ve ¢calisma S31 Fakultedeki is yapma bicimimiz degisime acik olacak sekilde %63,3 %25 %11,7 38 60
kiilturi esnektir.

Kurumsal aidiyet, takdir ve ¢alisma S32 Fakulte faaliyetleri planlanirken paydaslarin istek ve onerileri %71,7 %18,3 %10 43 60
kiilturi dikkate alinmaktadir.

Kurumsal aidiyet, takdir ve ¢alisma S33 Farkh birimlerde galisanlarla birlikte is yapmaktan memnun %85 %11,7 %3,3 51 60

kilturi

olurum.

Sonug:

2025-2026 Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore Edebiyat Fakultesi genel olumlu memnuniyet orani
%63,1 olarak hesaplanmistir. Fakilltede akademik personelin Edebiyat fakiltesinde ¢alismaktan duydugu memnuniyet
orani ise %86,7 diizeyindedir. Bu bulgu, genel aidiyet ve kurumsal baghlik algisinin fakiilte genelinde giigli oldugunu

gostermektedir. Anket genelinde;

En yliksek olumlu memnuniyet oranina sahip bes madde:
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e S1- Fakiilte yoneticilerine kolayca ulagirim. (%2100).

e S2-isimle ilgili sorunlari ydneticilerimle rahatca paylasabilirim. (%93,3).

e 525 - Hedeflenen program ciktilari ile verilen ders giktilari uygundur. (%86,7).

e S27 - Edebiyat Fakiltesinde ¢alismaktan memnunum. (%86,7).

e S33 - Farkh birimlerde ¢alisanlarla birlikte is yapmaktan memnun olurum. (%85,0).

Oncelikli iyilestirme gerektiren bes madde:

e S16 - Fakultedeki arastirma gelistirme ve bilimsel faaliyetler icin tahsis edilen mali destekler yeterlidir. (%8,3).

e S18 - Fakultede disiplinler arasi calismayi 6nceleyen/6zendiren akademik bir ortam bulunmaktadir. (%31,7).

e S22 - Fakiltede egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gereg destegi yeterlidir. (%40).

e S24 - Uluslararasi 6grenci degisim programlari ile ilgili anlagsmalar yeterlidir. (%40).

e S15 - Fakiltedeki is yogunlugu arastirma ve yayin yapabilmek icin yeterli zaman ayrilmasina olanak saglamaktadir.

(%41,7).
olarak bulunmustur.

Bu bulgulara gore yonetim erisilebilirligi, sorunlarin yoneticilerle paylasilabilmesi, fakiiltede ¢alismaktan memnuniyet
ve farkl birimlerle is yapma istegi giicli alanlar olarak éne ¢ikmaktadir. Buna karsilik bilimsel arastirma-gelistirme
faaliyetlerine ayrilan mali destekler, arastirma ve yayin icin zaman ayirabilme, disiplinler arasi ¢calisma ortaminin tesviki,
teknik destek/donanim ve kontenjan-6gretim elemani dengesi izlenmesi gereken temel gelisim alanlaridir.

Kisa vadede arastirma destek mekanizmalarinin gérindrlestirilmesi, proje/basvuru bilgilendirmelerinin dizenli
yapilmasi, teknik-donanim ihtiyaglarinin bélim bazinda envanterlenmesi ve akademik is yikinln arastirma zamani
Uzerindeki etkisinin takip edilmesi 6nerilmektedir.

Acik Uglu Gorusler

Ankette 15 akademik personel agik uglu goris bildirmistir. Analizin odagi, akademik personelin tekrar eden
deneyimlerini, sorun alanlarini ve gelistirme beklentilerini temalar altinda siralayarak yonetsel iyilestirme glindemine
donistirmektir. Raporun bu bolimd, nicel memnuniyet yiizdelerinden ayri olarak acik uglu geri bildirimlere dayalidir.
Dolayisiyla bulgular, sorunlarin yayginhgina iliskin bir sinyal saglar; tim akademik personel evrenini temsil eden kesin
oranlar olarak yorumlanmamalidir.

Tablo 3: 15 akademik personel tarafindan verilen agik uglu gériis sayisi, iyilestirme alani iceren ifade sayisi, olumlu bildirim
iciren ifade sayisi ve nétr ifade sayisi

Gosterge Deger

Analize alinan acik uglu ifade sayisi 15

iyilestirme alani iceren ifade sayisi 10 (%66,7)

Olumlu memnuniyet bildirimi iceren ifade sayisi 5 (%33,3)

Belirgin 6neri/sikayet icermeyen ifade sayisi 2 (%13,3)

Kodlama yaklagimi Coklu tematik kodlama

Anket veri dosyasinda agik uglu alana girilmis 15 ifade tek tek okunmus ve igeriklerine gére tematik olarak
kodlanmistir. Bir akademik personel ifadesi birden fazla konuya deginebilecegi icin ¢oklu kodlama uygulanmistir. Bu
nedenle temalara ait yiizdelerin toplami %100'G asabilir (Tablo 3).

Acik uclu ifadelerin tematik analizi, fakiilte genelinde en goriinir konunun yonetim, iletisim, katilim ve ¢alisma kaltiiri
alaninda yogunlastigini géstermektedir (6 ifade; %40). Bunu kurumsal aidiyet ve olumlu geri bildirimler (5 ifade; %33,3) ile
fiziksel/dijital altyapi ve calisma ortami (4 ifade; %26,7) izlemektedir. Akademik isleyis, ders dagilimi ve arastirma ortami
ile idari/destek hizmetleri ve hizmet kalitesi temalarinin her biri 3 ifadede (%20) gérulmustir. Temizlik, hijyen ve guinliik
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hizmetler 2 ifadede (%13,3); fakiilte kimligi, strateji ve ortak amaglar ise 1 ifadede (%6,7) yer almistir (Bakiniz Sekil 3 ve
Tablo 4).

Genel bulgu, akademik personelin yalnizca fiziksel ve teknik kosullarin iyilestirilmesini degil; seffaf isleyis, saygili
iletisim, akademik Uretkenligi destekleyen galisma ortami, bélim bazinda katilim mekanizmalari ve kurum aidiyetini
gliclendiren uygulamalar bekledigini gostermektedir.

Yonetim, iletisim, katim ve galisma
kaltara

40.0%

Kurumsal aidiyet ve olumlu geri
bildirimler

Fiziksel/dijital altyapi ve galisma ortami

Akademik isleyis, ders dagilimi ve
arastirma ortami

Idari/destek hizmetleri ve hizmet kalitesi

Temizlik, hijyen ve ginlik hizmetler

Fakulte kimligi, strateji ve ortak amaclar

0 20 40 60 80 100
15 acik uglu ifade igindeki pay (%)

Sekil 3. lyilestirme temalarinin agik uglu ifadelerde gériilme sikhgi.

Tablo 4: 15 akademik personel tarafindan verilen agik uglu gériiste bulunan tema sayisi, tema, temanin ifade sayisi ve
temanin toplam gériis icerisindeki yiizdelik payi

ifade Sayisi 15 ifade igindeki Pay
Yonetim, iletisim, katilm ve ¢calisma kalturi 6 %40

Kurumsal aidiyet ve olumlu geri bildirimler 5 %33,3
Fiziksel/dijital altyapi ve galisma ortami 4 %26,7
Akademik isleyis, ders dagilimi ve arastirma ortami 3 %20
3
2

idari/destek hizmetleri ve hizmet kalitesi %20
Temizlik, hijyen ve gilinliik hizmetler %13,3
7 Fakiilte kimligi, strateji ve ortak amaglar 1 %6,7
Not: Ayni ifade birden fazla temayla kodlanabildigi icin tema frekanslari ve ylizdeleri birbirinden bagimsizdir.

DU (WIN (-

Fakiilte Genelinde Belirlenen Temalarin Degerlendirilmesi

1. Yénetim, iletisim, Katilim ve Calisma Kiiltiirii
Siklik: 6 ifade (%40)
e idari ve akademik iletisimde islup, saygi, kurumsallik ve ¢6ziim odaklilik beklentisi &ne ¢cikmaktadir.

e Bolumlerle dlizenli bireysel toplantilar yapilmasi, fakillte amaglarinin ortak bicimde konusulmasi ve karar siireglerinde
katilimin glclendirilmesi talep edilmektedir.
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e Baziifadelerde ayrimcilik, dedikodu, kisisel iliskilere bagl is ylritme ve akademik biling eksikligi algisi dile getirilmistir.

Onerilen yonetsel karsilik: Boliim bazli geri bildirim toplantilari diizenli hale getirilmeli; iletisim, etik yaklasim ve kurumsal
isleyis standartlari goriinir bicimde tanimlanmalidir.

2. Kurumsal Aidiyet ve Olumlu Geri Bildirimler
Siklik: 5 ifade (%33,3)

e Bazi akademik personel mevcut yonetimden, dekanlik ilgisinden ve ¢6ziim odakli yaklasimdan memnuniyet
bildirmistir.

e Ozellikle nazik, sahiplenici ve destekleyici girisimlerin kurum aidiyetini giiclendirdigi belirtilmistir.

e Bununla birlikte olumlu ifadelerin bir kismi, ayni zamanda ¢alisma kultiirt ve fiziksel kosullara iliskin gelistirme
beklentileriyle birlikte verilmistir.

Onerilen yonetsel karsilik: Olumlu goriilen erisilebilir ve ¢éziim odakli ydnetim yaklagimi siirdiiriilmeli; aidiyeti

giclendiren kiiglik 6lgekli ama diizenli uygulamalar kurumsallastiriimalidir.

3. Fiziksel/Dijital Altyapi ve Calisma Ortami
Siklik: 4 ifade (%26,7)

e Akademik personel bilgisayarlarinin eski olmasi, internet baglantisi, GSM/telefon sinyali ve projeksiyon/arag-gere¢ uyumu
tekrar eden sorunlar arasindadir.

e Derslerde sunu ve gorsel materyal kullanimini etkileyen donanim eksiklikleri egitim niteligiyle iliskilendirilmistir.

e Fotokopi hizmeti gibi glinlik akademik isleyisi kolaylastiracak destek hizmetlerine ihtiyag dile getirilmistir.

Onerilen yénetsel karsilik: Bolim ve kat bazinda internet, telefon, bilgisayar, projeksiyon ve fotokopi ihtiyaglarini iceren

kisa vadeli teknik envanter hazirlanmalidir.

4. Akademik isleyis, Ders Dagilimi ve Arastirma Ortami
Siklik: 3 ifade (%20)

e Ders dagihminda seffaflik, akademik isleyiste adalet ve b6liim ici karar stireclerinde katilm beklentisi 6ne ¢ikmaktadir.
e s yiiki, idari yiik ve calisma kosullarinin akademik iiretkenligi ve motivasyonu etkiledigi ifade edilmistir.
e Bilimsel Giretimi destekleyen, saygil ve strdirilebilir akademik ortam ihtiyaci vurgulanmistir.

Onerilen yonetsel karsilik: Ders gérevlendirme ve akademik is paylasimi ilkeleri bélim diizeyinde seffaflastiriimals;
arastirma zamani ve akademik lretkenligi etkileyen is yika dizenli izlenmelidir.

5. idari/Destek Hizmetleri ve Hizmet Kalitesi
Siklik: 3 ifade (%20)

e idari personelle iliskilerde iletisim bigimi, kurumsallik ve islerin kisisel iliskilere bagl yiriitilmemesi beklentisi dile
getirilmistir.

e  Glvenlik, yemekhane/restoran ve fotokopi gibi destek hizmetlerinin akademik personel ve 6grenci deneyimini etkiledigi
belirtilmistir.

Onerilen yonetsel karsilik: idari/destek hizmetleri icin hizmet standardi, geri bildirim kanali ve diizenli takip mekanizmasi

olusturulmalidir.

6. Temizlik, Hijyen ve Giinliik Hizmetler
Sikhk: 2 ifade (%13,3)

e  Calisma odalarinin temizligi, tuvaletlerin kullanim durumu ve temel hijyen kosullari dogrudan saglik ve ¢calisma konforu
baglaminda dile getirilmistir.
o  Yemek hizmetinin malzeme kalitesi ve denetimi de giinlik ¢alisma deneyimini etkileyen bir konu olarak belirtilmistir.
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Onerilen yonetsel karsilik: Temizlik, tuvalet kullanimi ve yemek hizmetleri igin kisa vadeli kontrol listesi olusturulmali;
aksayan noktalar diizenli olarak kayit altina alinmahdir.

7. Fakiilte Kimligi, Strateji ve Ortak Amaglar
Siklik: 1 ifade (%6,7)

e  Fakdilte adinin ve ortak amaglarin yeniden tartisilmasi, fakiilte kimligine iliskin stratejik bir dneri olarak dile getirilmistir.

Onerilen yonetsel karsilik: Fakiilte kimligi, ortak hedefler ve gériiniirliik konulari genis katilimli toplantilarda giindeme
ahinabilir.

Genel Ozet, Giiglii Alanlar ve iyilestirme Oncelikleri

Akademik personel memnuniyet anketinin nicel ve acik uglu bulgular birlikte degerlendirildiginde, Edebiyat
Fakultesinde yonetim erisilebilirligi, yoneticilerle sorunlarin paylasilabilmesi, fakiltede calismaktan duyulan memnuniyet
ve farkli birimlerle birlikte is yapma istegi glicli alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu gostergeler, fakiilte genelinde yonetsel
iletisim ve kurumsal aidiyet bakimindan olumlu bir zeminin bulundugunu géstermektedir.

Buna karsilik, arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayrilan mali desteklerin yetersizligi, arastirma ve yayin yapmaya
zaman ayirmayi zorlastiran is ylka, disiplinler arasi ¢calisma ortaminin yeterince gelismemis olmasi, egitim-6gretim
faaliyetleri icin gerekli donanim ve arag-gerec destegi ile uluslararasi degisim/anlasma olanaklari temel iyilestirme alanlar
olarak gorlinmektedir. Agik uglu gorusler de bu tabloyu desteklemekte; akademik personelin yalnizca yonetsel
erisilebilirligi degil, bilimsel Gretkenligi destekleyen ¢alisma kosullarini, adil ve dengeli is bélimiind, teknik altyapiyi,
kurumsal katilimi ve fakdlte olgeginde ortak akademik vizyonu birlikte 6nemsedigini gdstermektedir.

Likert bulgulari ve agik uglu geri bildirimlerdeki tekrar eden temalar birlikte degerlendirildiginde, fakiilte genelinde
asagidaki eylem sirasi 6nerilmektedir:

1. Arastirma-gelistirme ve bilimsel faaliyet desteklerinin giiglendirilmesi: Arastirma fonlari,
BAP/TUBITAK/uluslararasi proje basvurulari, kongre ve yayin destekleri, saha arastirmasi olanaklari ve bilimsel
etkinlik katihm destekleri daha goriiniir, erisilebilir ve planli hale getirilmesi. Her yariyil baginda arastirma
destekleri bilgilendirme toplantisi yapilmasi; proje yazimi ve basvuru siregleri igin fakulte iginde
mentorluk/danismanlik mekanizmasi kurulmasi.

2. Akademik is yiikii ve gorev dagiliminin dengelenmesi: Ders yiiki, danismanlik, komisyon gorevleri, idari
sorumluluklar ve bélim igi is bolimi diizenli olarak izlenmesi. Arastirma ve yayin faaliyetlerine zaman ayirmayi
kolaylastiracak sekilde is yiki dagilimi bélim bazinda gdzden gegirilmesi; yogun idari gorev listlenen akademik
personel icin destekleyici dizenlemeler yapiimasi.

3. Disiplinler arasi akademik ortamin gelistirilmesi: Fakdilte blinyesinde ortak arastirma alanlari belirlenmesi; farkli
bolimleri bir araya getiren seminer, ¢alistay, okuma grubu, tematik arastirma kiimesi ve ortak proje toplantilari
dizenlenmesi. Disiplinler arasi is birliklerini tesvik etmek icin yillik “fakilte akademik paylasim giini” veya
“arastirma bulusmalari” planlanabilir.

4. Egitim-68retim altyapisi ve teknik donanimin iyilestirilmesi: Dersliklerde kullanilan projeksiyon, bilgisayar, ses
sistemi, internet erisimi, akilli tahta ve diger teknik araclar icin dlizenli envanter ve bakim sistemi olusturulmasi.
Bolimlerin alan 6zelliklerine gore ihtiya¢ duydugu 6zel donanim ve arag-geregler ayri ayri belirlenmesi; teknik
destek talepleri icin izlenebilir ve hizli geri donis saglayan bir bildirim mekanizmasi kurulmasi.

5. Uluslararasilasma ve degisim programlarinin giiglendirilmesi: Mevcut Erasmus ve diger uluslararasi anlasmalar
bolim bazinda gézden gecirilmesi; yeni anlasma yapilabilecek tiniversiteler belirlenmesi. Akademik personel ve
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ogrenciler icin degisim programlari, ders verme hareketliligi, ortak arastirma agi ve uluslararasi proje olanaklari
hakkinda dizenli bilgilendirme yapilmasi.

6. Kurumsal katilim, takdir ve geri bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi: Akademik personelin 6nerilerinin
dizenli olarak alinacagl, izlenecegi ve sonuglarinin paylasilacagi bir geri bildirim sistemi olusturulmasi. Basarili
akademik calismalar, projeler, yayinlar ve kurumsal katkilar fakiilte icinde gértntr kihnmasi; takdir ve paylasim
kaltlra glclendirilmesi.

7. Fiziksel ¢alisma ortami, temizlik ve giinliik hizmetlerin izlenmesi: Akademik personelin calisma odalari, ortak
kullanim alanlari, temizlik hizmetleri, kiitiphane hizmetleri ve teknik destek siiregleri diizenli olarak
degerlendirilmesi. Temel hizmetlerde aksama yasanmamasi icin periyodik kontrol listeleri ve hizli miidahale
suregleri olusturulmasi.

8. Fakiilte kimligi ve ortak akademik vizyonun giiglendirilmesi: Acik uclu goriislerde gorilen aidiyet, ortak amag ve
fakdlte kimligi beklentisi dikkate alinarak, fakiilte diizeyinde ortak akademik hedefler gériiniir hale getirilmesi.
Bolumler arasi iletisimi ve is birligini artiracak akademik, sosyal ve kiiltiirel bulusmalar diizenlenmesi; fakiltenin
glcli yonleri ortak bir gelisim vizyonu etrafinda yapilandiriimasi.

Genel olarak bulgular, akademik personel memnuniyetinin yalnizca yonetimle iletisim dlizeyinde degil; arastirma
destegi, is yliki dengesi, teknik altyapi, uluslararasilasma, kurumsal takdir ve disiplinler arasi akademik ortam gibi
birbiriyle iliskili alanlarda butlincil olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle 6nerilen iyilestirme
adimlarinin kisa, orta ve uzun vadeli bir fakiilte eylem planina dénustirilmesi; her baslik igin sorumlu birim, takvim ve
izleme gostergesi belirlenmesi 6nerilmektedir.
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